TEHNILINE KIRJELDUS
Personaliuuringute ühishange

1. Hanke eesmärk
1.1. Eesmärk on leida Sotsiaalministeeriumile (SOM) ja Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskusele (TEHIK), Sotsiaalkindlustusametile (SKA), Ravimiametile (RA), Tervise Arengu Instituudile (TAI) ja Terviseametile (TA) partner personaliuuringute korraldamiseks, läbiviimiseks ja toetavate teenuste osutamiseks järgmiseks neljaks aastaks. 
2. Taust
Sotsiaalministeeriumis ja hankes osalevates haldusala asutustes on kokku umbes 1700 töötajat (SOM 190, TEHIK 230, SKA 700, RA 112, TAI 170, TA 300). 
Kõikides hankes osalevates asutustes on kujunenud omad praktikad kuidas, milliseid ja kui tihti personaliuuringuid läbi viiakse. Küll aga korraldatakse igas majas pühendumuse ja rahulolu uuringut, mis põhineb Rahandusministeeriumi poolt avalikule teenistusele välja töötatud meetodil. Selleks, et saaksime võrrelda tulemusi eelnevate aastate uuringute tulemustega ning ka majade üleselt, soovime leida partnerit, kes jätkaks pühendumuse ja rahulolu uuringu läbiviimisel sama meetodiga ja kellel on oskused ning kogemused ka teiste personaliuuringute edukaks läbiviimiseks.
2.1. Soovime sõlmida raamlepingu, mille alusel on hankes osalevatel asutustel võimalik tellida vastavalt oma vajadusele ja sagedusele erinevaid personaliuuringuid, sh rahulolu ja pühendumuse uuring, pulsiuuring, koostööuuring, 360-kraadi tagasisideuuring jms.
3. Nõuded pakutavatele teenustele
3.1. Uuringuid peaks saama läbi viia alates sügisest 2024.
3.2. Pühendumuse ja rahulolu uuring peab tuginema avaliku sektori pühendumuse ja rahulolu uuringu metoodikal ning sinna peab saama lisada vajadusel asutuses aktuaalsetel teemadel küsimusi (vähemalt 15). Partner pakub tuge ja vajadusel konsultatsiooni lisaküsimuste valimisel ning sõnastamisel ja uuringusse integreerimisel.
3.3. 360-kraadi tagasisideuuring juhtide kompetentside hindamiseks, mille küsimustik pannakse kokku koostöös tellijaga vastavalt organisatsiooni kompetentsimudelile/juhtimispõhimõtetele vms. Pakkuja on valmis vajadusel pakkuma konsultatsiooni uuringu tulemuste alusel. 
3.4. Pulsiuuring, mis hindab töötajate pühendumist ja/või mõne küsimusega muud aktuaalset teemat.
3.5. Koostööuuring hindab koostööd erinevate struktuuriüksuste ja/või tiimide vahel.
4. Hanke ese
4.1. Hanke ese on: 
4.1.1. personaliuuringute uuringu kontseptsiooni välja töötamine ja küsimustiku kooskõlastamine tellijaga; 
4.1.2. vajadusel uuringu metoodika välja töötamine; küsimustiku ettevalmistamine veebikeskkonnas ja tehniliste lahenduste testimine; 
4.1.3. uuringu läbiviimine elektroonilisel kujul ja selle ajal tehnilise toe pakkumine; 
4.1.4. vajadusel (fookusgrupi) intervjuude läbiviimine uuringu tulemuste alusel; 
4.1.5. uuringu tulemuste kirjaliku kokkuvõtte koostamine ning esitamine, vajadusel lisaselgituste andmine; 
4.1.6. vajadusel uuringutulemuste analüüs ja esitlemine asutusele ja/või juhtidele. 
4.2. Pakkujal peab olema turvaline ja testitud veebikeskkond uuringute läbiviimiseks, mis vastab GDPR nõuetele.
4.3. Uuringud veebikeskkonnas viiakse läbi anonüümselt.
4.4. Töötajal peab olema võimalus uuringule vastata talle sobival ajal ja kohas uuringu toimumise perioodil.
4.5. Uuringu tulemused peavad sisaldama ülevaadet valimist, uuringu tulemusi (sh vajadusel üksuste lõikes ja organisatsiooni üleselt); illustreerivaid jooniseid ja/või graafikuid ning kokkuvõtet ja järeldusi. Tellijale esitatud kokkuvõtted ja andmed peavad olema esitatud kujul, kus ei ole isikuandmeid ning mille järgi ei ole võimalik kindlaks määrata vastajate isikuid.

